
Exported data

Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

PropósitoPorcentaje 
de recursos 
devengados 
respecto de los 
planeados

Registro de 
movimientos 
financieros 
aprobadosOficinas de 
la Secretaría de 
Administración

Secretaría de 
Administración

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
1Porcentaje de 
recursos materiales 
para la función 
pública 
suministrados

Eficacia Mide el número 
de recursos 
materiales que 
le fueron 
proporcionados 
a los 
organismos 
municipales en 
comparación 
con los que 
estos mismos 
solicitaron

(Número total 
de recursos 
materiales 
otorgados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario) / 
Número total 
de recursos 
materiales 
solicitados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario)) * 
100

Recursos 
materiales

Trimestral 29.41 132.75 107 Ascendente Informe de entrega de 
recursos materiales 
de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
1Porcentaje de 
recursos materiales 
para la función 
pública 
suministrados

Eficacia Mide el número 
de recursos 
materiales que 
le fueron 
proporcionados 
a los 
organismos 
municipales en 
comparación 
con los que 
estos mismos 
solicitaron

(Número total 
de recursos 
materiales 
otorgados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario) / 
Número total 
de recursos 
materiales 
solicitados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario)) * 
100

Recursos 
materiales

Trimestral 29.41 132.75 16 Ascendente Informe de entrega de 
recursos materiales 
de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

30/06/2025

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la Componente Eficacia Mide el número (Número total Recursos Trimestral 29.41 132.75 0 Ascendente Informe de entrega de Secretaría de 30/09/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

planeación 
correcta de 
los Pps

1Porcentaje de 
recursos materiales 
para la función 
pública 
suministrados

de recursos 
materiales que 
le fueron 
proporcionados 
a los 
organismos 
municipales en 
comparación 
con los que 
estos mismos 
solicitaron

de recursos 
materiales 
otorgados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario) / 
Número total 
de recursos 
materiales 
solicitados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario)) * 
100

materiales recursos materiales 
de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Administración

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
1Porcentaje de 
recursos materiales 
para la función 
pública 
suministrados

Eficacia Mide el número 
de recursos 
materiales que 
le fueron 
proporcionados 
a los 
organismos 
municipales en 
comparación 
con los que 
estos mismos 
solicitaron

(Número total 
de recursos 
materiales 
otorgados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario) / 
Número total 
de recursos 
materiales 
solicitados 
(papelería, 
vehículos 
nuevos, 
mantenimiento 
de vehículos, 
combustible  y 
mobiliario)) * 
100

Recursos 
materiales

Trimestral 29.41 132.75 0 Ascendente Informe de entrega de 
recursos materiales 
de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/12/2025

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 1 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
recursos materiales 
atendidas

Eficacia Mide el número 
de peticiones 
de recursos 
materiales que 
fueron 
atendidas en 
comparación 
con el total que 
fueron 
recibidas

(Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
recibidas) * 

Peticiones Trimestral 100 27.5 121 Ascendente Informe de Peticiones 
de recursos 
materiales de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/03/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

100
2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 

planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 1 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
recursos materiales 
atendidas

Eficacia Mide el número 
de peticiones 
de recursos 
materiales que 
fueron 
atendidas en 
comparación 
con el total que 
fueron 
recibidas

(Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
recibidas) * 
100

Peticiones Trimestral 100 27.5 128 Ascendente Informe de Peticiones 
de recursos 
materiales de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

30/06/2025

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 1 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
recursos materiales 
atendidas

Eficacia Mide el número 
de peticiones 
de recursos 
materiales que 
fueron 
atendidas en 
comparación 
con el total que 
fueron 
recibidas

(Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
recibidas) * 
100

Peticiones Trimestral 100 27.5 148 Ascendente Informe de Peticiones 
de recursos 
materiales de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

30/09/2025

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 1 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
recursos materiales 
atendidas

Eficacia Mide el número 
de peticiones 
de recursos 
materiales que 
fueron 
atendidas en 
comparación 
con el total que 
fueron 
recibidas

(Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de recursos 
materiales 
recibidas) * 
100

Peticiones Trimestral 100 27.5 144 Ascendente Informe de Peticiones 
de recursos 
materiales de 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/12/2025

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
2Porcentaje de 
servicios en apoyo a 
la administración 
pública 
suministrados

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que cuentan 
con servicios 
generales 
(como agua, 
luz e internet)

(Número total 
de 
dependencias 
que cuentan 
con los 
servicios 
generales 
(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular) / 
Número total 
de 
dependencias 
de la 
administración 
pública 
municipal 

Dependencias Trimestral 100 51 0 Ascendente Informe de entrega de 
servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/03/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular)) * 100

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
2Porcentaje de 
servicios en apoyo a 
la administración 
pública 
suministrados

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que cuentan 
con servicios 
generales 
(como agua, 
luz e internet)

(Número total 
de 
dependencias 
que cuentan 
con los 
servicios 
generales 
(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular) / 
Número total 
de 
dependencias 
de la 
administración 
pública 
municipal 
(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular)) * 100

Dependencias Trimestral 100 51 0 Ascendente Informe de entrega de 
servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

30/06/2025

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
2Porcentaje de 
servicios en apoyo a 
la administración 
pública 
suministrados

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que cuentan 
con servicios 
generales 
(como agua, 
luz e internet)

(Número total 
de 
dependencias 
que cuentan 
con los 
servicios 
generales 
(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular) / 
Número total 
de 
dependencias 
de la 
administración 
pública 

Dependencias Trimestral 100 51 0 Ascendente Informe de entrega de 
servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

30/09/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

municipal 
(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular)) * 100

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
2Porcentaje de 
servicios en apoyo a 
la administración 
pública 
suministrados

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que cuentan 
con servicios 
generales 
(como agua, 
luz e internet)

(Número total 
de 
dependencias 
que cuentan 
con los 
servicios 
generales 
(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular) / 
Número total 
de 
dependencias 
de la 
administración 
pública 
municipal 
(energia 
electrica, agua, 
telefonia 
tradicional, 
internet, 
telefonia 
celular)) * 100

Dependencias Trimestral 100 51 0 Ascendente Informe de entrega de 
servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/12/2025

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 2 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
servicios atendidas

Eficacia Mide el número 
de peticiones 
de servicios 
atendidas 
respecto del 
total recibidas

(Número total 
de peticiones 
de servicios 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de servicios 
recibidas) * 
100

Peticiones Trimestral 50 9 51 Ascendente Informe Peticiones de 
servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 2 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
servicios atendidas

Eficacia Mide el número 
de peticiones 
de servicios 
atendidas 
respecto del 
total recibidas

(Número total 
de peticiones 
de servicios 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de servicios 
recibidas) * 
100

Peticiones Trimestral 50 9 51 Ascendente Informe Peticiones de 
servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

30/06/2025

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la Componente 2 - Eficacia Mide el número (Número total Peticiones Trimestral 50 9 51 Ascendente Informe Peticiones de Secretaría de 30/09/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

planeación 
correcta de 
los Pps

Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
servicios atendidas

de peticiones 
de servicios 
atendidas 
respecto del 
total recibidas

de peticiones 
de servicios 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de servicios 
recibidas) * 
100

servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Administración

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 2 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
peticiones de 
servicios atendidas

Eficacia Mide el número 
de peticiones 
de servicios 
atendidas 
respecto del 
total recibidas

(Número total 
de peticiones 
de servicios 
atendidas / 
Número total 
de peticiones 
de servicios 
recibidas) * 
100

Peticiones Trimestral 50 9 51 Ascendente Informe Peticiones de 
servicios a 
DependenciasOficina 
de la Dirección de 
Administración

Secretaría de 
Administración

31/12/2025

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
3Porcentaje de 
dependencias que 
utilizan Tecnologías 
de la Información 
para la gestión 
pública

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
para el 
desarrollo de 
sus 
actividades, 
respecto del 
total de 
dependencias 
que componen 
la 
administración 
pública 
municipal

(Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 
de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones) / 
Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 
de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones)) 
* 100

Dependencias Trimestral 100 5 31 Ascendente Informe de 
Tecnologías de la 
Información 
implementadasOficina 
de la Coordinación de 
Informática

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
3Porcentaje de 
dependencias que 
utilizan Tecnologías 
de la Información 

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 

(Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 

Dependencias Trimestral 100 5 30 Ascendente Informe de 
Tecnologías de la 
Información 
implementadasOficina 
de la Coordinación de 

Secretaría de 
Administración

30/06/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

para la gestión 
pública

la información 
para el 
desarrollo de 
sus 
actividades, 
respecto del 
total de 
dependencias 
que componen 
la 
administración 
pública 
municipal

la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 
de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones) / 
Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 
de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones)) 
* 100

Informática

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
3Porcentaje de 
dependencias que 
utilizan Tecnologías 
de la Información 
para la gestión 
pública

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
para el 
desarrollo de 
sus 
actividades, 
respecto del 
total de 
dependencias 
que componen 
la 
administración 
pública 
municipal

(Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 
de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones) / 
Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 

Dependencias Trimestral 100 5 51 Ascendente Informe de 
Tecnologías de la 
Información 
implementadasOficina 
de la Coordinación de 
Informática

Secretaría de 
Administración

30/09/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones)) 
* 100

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
3Porcentaje de 
dependencias que 
utilizan Tecnologías 
de la Información 
para la gestión 
pública

Eficacia Mide el número 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
para el 
desarrollo de 
sus 
actividades, 
respecto del 
total de 
dependencias 
que componen 
la 
administración 
pública 
municipal

(Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 
de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones) / 
Número total 
de 
dependencias 
que emplean 
tecnologías de 
la información 
(soporte 
técnico, 
trámites y 
servicios de 
TIC, asesorías, 
mantenimiento 
de equipos, 
red de internet 
y servicio de 
impresiones)) 
* 100

Dependencias Trimestral 100 5 58 Ascendente Informe de 
Tecnologías de la 
Información 
implementadasOficina 
de la Coordinación de 
Informática

Secretaría de 
Administración

31/12/2025

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 3 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
solicitudes de 
servicios 
tecnológicos 
atendidos

Eficacia Mide el número 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos 
respeto del 
total que se 
solicitaron

(Número total 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos / 
Número total 
de servicios 
tecnológicos 
solicitados) * 
100

Servicios Trimestral 100 504.25 264 Ascendente Informe de servicios 
tecnológicos 
realizadosOficinas de 
la Coordinación de 
Informática

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 3 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
solicitudes de 
servicios 
tecnológicos 
atendidos

Eficacia Mide el número 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos 
respeto del 
total que se 
solicitaron

(Número total 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos / 
Número total 
de servicios 
tecnológicos 
solicitados) * 

Servicios Trimestral 100 504.25 109 Ascendente Informe de servicios 
tecnológicos 
realizadosOficinas de 
la Coordinación de 
Informática

Secretaría de 
Administración

30/06/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

100
2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 

planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 3 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
solicitudes de 
servicios 
tecnológicos 
atendidos

Eficacia Mide el número 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos 
respeto del 
total que se 
solicitaron

(Número total 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos / 
Número total 
de servicios 
tecnológicos 
solicitados) * 
100

Servicios Trimestral 100 504.25 684 Ascendente Informe de servicios 
tecnológicos 
realizadosOficinas de 
la Coordinación de 
Informática

Secretaría de 
Administración

30/09/2025

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 3 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
solicitudes de 
servicios 
tecnológicos 
atendidos

Eficacia Mide el número 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos 
respeto del 
total que se 
solicitaron

(Número total 
de servicios 
tecnológicos 
atendidos / 
Número total 
de servicios 
tecnológicos 
solicitados) * 
100

Servicios Trimestral 100 504.25 965 Ascendente Informe de servicios 
tecnológicos 
realizadosOficinas de 
la Coordinación de 
Informática

Secretaría de 
Administración

31/12/2025

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 4Tasa 
de variación de 
incidencias de 
servidores públicos 
registradas

Eficacia Mide el 
incremento o 
decremento de 
las incidencias 
realizadas por 
las y los 
servidores 
públicos en dos 
periodos de 
tiempo

((Número total 
de incidencias 
registradas en 
el periodo 
actual / 
Número total 
de incidencias 
registradas en 
el periodo 
anterior) - 1) * 
100

Incidencias Trimestral 5.35 1,791 1,561 Descendente Reporte de 
incidenciasOficina de 
la Dirección de 
Recursos Humanos

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 4Tasa 
de variación de 
incidencias de 
servidores públicos 
registradas

Eficacia Mide el 
incremento o 
decremento de 
las incidencias 
realizadas por 
las y los 
servidores 
públicos en dos 
periodos de 
tiempo

((Número total 
de incidencias 
registradas en 
el periodo 
actual / 
Número total 
de incidencias 
registradas en 
el periodo 
anterior) - 1) * 
100

Incidencias Trimestral 5.35 1,791 2,021 Descendente Reporte de 
incidenciasOficina de 
la Dirección de 
Recursos Humanos

Secretaría de 
Administración

30/06/2025

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 4Tasa 
de variación de 
incidencias de 
servidores públicos 
registradas

Eficacia Mide el 
incremento o 
decremento de 
las incidencias 
realizadas por 
las y los 
servidores 
públicos en dos 
periodos de 
tiempo

((Número total 
de incidencias 
registradas en 
el periodo 
actual / 
Número total 
de incidencias 
registradas en 
el periodo 
anterior) - 1) * 
100

Incidencias Trimestral 5.35 1,791 1,780 Descendente Reporte de 
incidenciasOficina de 
la Dirección de 
Recursos Humanos

Secretaría de 
Administración

30/09/2025

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 

Componente 4Tasa 
de variación de 

Eficacia Mide el 
incremento o 

((Número total 
de incidencias 

Incidencias Trimestral 5.35 1,791 1,802 Descendente Reporte de 
incidenciasOficina de 

Secretaría de 
Administración

31/12/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

correcta de 
los Pps

incidencias de 
servidores públicos 
registradas

decremento de 
las incidencias 
realizadas por 
las y los 
servidores 
públicos en dos 
periodos de 
tiempo

registradas en 
el periodo 
actual / 
Número total 
de incidencias 
registradas en 
el periodo 
anterior) - 1) * 
100

la Dirección de 
Recursos Humanos

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 4 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
dependencias que 
remiten sus 
incidencias en 
tiempo

Eficacia Mide el número 
de las 
dependencias 
que emiten la 
información de 
incidencias en 
tiempo, 
respecto del 
total de 
dependencias

(Número total 
de 
dependencias 
que remiten 
información 
sobre 
incidencias en 
tiempo / 
Número total 
de 
dependencias) 
* 100

Dependencias Trimestral 100 4.5 54 Ascendente Reporte de 
incidencias 
recibidasOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 4 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
dependencias que 
remiten sus 
incidencias en 
tiempo

Eficacia Mide el número 
de las 
dependencias 
que emiten la 
información de 
incidencias en 
tiempo, 
respecto del 
total de 
dependencias

(Número total 
de 
dependencias 
que remiten 
información 
sobre 
incidencias en 
tiempo / 
Número total 
de 
dependencias) 
* 100

Dependencias Trimestral 100 4.5 54 Ascendente Reporte de 
incidencias 
recibidasOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

30/06/2025

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 4 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
dependencias que 
remiten sus 
incidencias en 
tiempo

Eficacia Mide el número 
de las 
dependencias 
que emiten la 
información de 
incidencias en 
tiempo, 
respecto del 
total de 
dependencias

(Número total 
de 
dependencias 
que remiten 
información 
sobre 
incidencias en 
tiempo / 
Número total 
de 
dependencias) 
* 100

Dependencias Trimestral 100 4.5 54 Ascendente Reporte de 
incidencias 
recibidasOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

30/09/2025

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 4 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
dependencias que 
remiten sus 
incidencias en 
tiempo

Eficacia Mide el número 
de las 
dependencias 
que emiten la 
información de 
incidencias en 
tiempo, 
respecto del 
total de 
dependencias

(Número total 
de 
dependencias 
que remiten 
información 
sobre 
incidencias en 
tiempo / 
Número total 
de 

Dependencias Trimestral 100 4.5 54 Ascendente Reporte de 
incidencias 
recibidasOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

31/12/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

dependencias) 
* 100

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
5Porcentaje de 
nóminas de 
servidores públicos 
pagadas

Eficacia Mide el número 
de nóminas de 
las y los 
servidores 
públicos que 
fueron pagadas 
respecto a las 
que se 
debieron de 
pagar

(Número total 
de nóminas 
pagadas / 
Número total 
de nóminas 
por pagar) * 
100

Nóminas Trimestral 100 30 30 Ascendente Sistema 
CONTPACOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
5Porcentaje de 
nóminas de 
servidores públicos 
pagadas

Eficacia Mide el número 
de nóminas de 
las y los 
servidores 
públicos que 
fueron pagadas 
respecto a las 
que se 
debieron de 
pagar

(Número total 
de nóminas 
pagadas / 
Número total 
de nóminas 
por pagar) * 
100

Nóminas Trimestral 100 30 30 Ascendente Sistema 
CONTPACOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

30/06/2025

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
5Porcentaje de 
nóminas de 
servidores públicos 
pagadas

Eficacia Mide el número 
de nóminas de 
las y los 
servidores 
públicos que 
fueron pagadas 
respecto a las 
que se 
debieron de 
pagar

(Número total 
de nóminas 
pagadas / 
Número total 
de nóminas 
por pagar) * 
100

Nóminas Trimestral 100 30 30 Ascendente Sistema 
CONTPACOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

30/09/2025

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 
5Porcentaje de 
nóminas de 
servidores públicos 
pagadas

Eficacia Mide el número 
de nóminas de 
las y los 
servidores 
públicos que 
fueron pagadas 
respecto a las 
que se 
debieron de 
pagar

(Número total 
de nóminas 
pagadas / 
Número total 
de nóminas 
por pagar) * 
100

Nóminas Trimestral 100 30 30 Ascendente Sistema 
CONTPACOficina de la 
Dirección de Recursos 
Humanos

Secretaría de 
Administración

31/12/2025

2025 01/01/2025 31/03/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 5 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
cargas al sistema 
de nómina 
realizadas

Eficacia Mide el número 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas 
respecto de las 
requeridas

(Número total 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas / 
Número total 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
requeridas) * 
100

Cargas al 
sistema de 
nóminas

Trimestral 100 30 0 Ascendente Calendario de 
actividadesOficina de 
la Dirección de 
Recursos Humanos

Secretaría de 
Administración

31/03/2025

2025 01/04/2025 30/06/2025 Garantizar la Componente 5 - Eficacia Mide el número (Número total Cargas al Trimestral 100 30 0 Ascendente Calendario de Secretaría de 30/06/2025



Ejercicio Fecha de 
inicio del 
periodo 
que se 

informa

Fecha de 
término 

del 
periodo 
que se 

informa

Objetivo 
institucional 
(Redactados 

con 
perspectiva 
de género)

Nombre del(os) 
indicador(es)

Dimensión(es) 
a medir

Definición del 
indicador

Método de 
cálculo

Unidad de 
medida

Frecuencia 
de 

medición

Línea 
base

Metas 
programadas

Metas 
ajustadas 

en su 
caso

Avance 
de las 
metas 

al 
periodo 
que se 

informa

Sentido del 
indicador 
(catálogo)

Fuente de 
información que 

alimenta al 
indicador

Área(s) 
responsable(s) 
que genera(n), 

posee(n), 
publica(n) y 
actualizan la 
información

Fecha de 
actualización

Nota

planeación 
correcta de 
los Pps

Actividad 
1Porcentaje de 
cargas al sistema 
de nómina 
realizadas

de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas 
respecto de las 
requeridas

de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas / 
Número total 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
requeridas) * 
100

sistema de 
nóminas

actividadesOficina de 
la Dirección de 
Recursos Humanos

Administración

2025 01/07/2025 30/09/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 5 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
cargas al sistema 
de nómina 
realizadas

Eficacia Mide el número 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas 
respecto de las 
requeridas

(Número total 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas / 
Número total 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
requeridas) * 
100

Cargas al 
sistema de 
nóminas

Trimestral 100 30 0 Ascendente Calendario de 
actividadesOficina de 
la Dirección de 
Recursos Humanos

Secretaría de 
Administración

30/09/2025

2025 01/10/2025 31/12/2025 Garantizar la 
planeación 
correcta de 
los Pps

Componente 5 - 
Actividad 
1Porcentaje de 
cargas al sistema 
de nómina 
realizadas

Eficacia Mide el número 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas 
respecto de las 
requeridas

(Número total 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
realizadas / 
Número total 
de cargas al 
sistema de 
nómina 
requeridas) * 
100

Cargas al 
sistema de 
nóminas

Trimestral 100 30 0 Ascendente Calendario de 
actividadesOficina de 
la Dirección de 
Recursos Humanos

Secretaría de 
Administración

31/12/2025


